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Introduktion

Denne guide beskriver hvordan man kan benytte Google Analytics (i det fglgende
kaldet GA) til at fgre statistisk over besggende sine pa XForm formularer.
Umiddelbart har Google gjort det relativt let at integrere deres statistikmodul pa et
websted, hvis man benytter websider med statisk URL. Da XForm benytter
dynamisk genererede websider i forbindelse med formularudfyldelse opstar der
komplikationer ved anvendelse af GA. Denne guide beskriver saledes et
workaround til denne konflikt. Kort kan lgsningen opsummeres til at der pa hver
formularside, hvor statistik gnskes, pafares en iframe, som indleeser en statisk
webside, der indeholder den ngdvendige statistik script-kode fra GA. Denne iframe
gares usynlig for brugeren.

Farste del af guiden beskriver fremgangsmaden for formularer med kun én side.
Sidste del beskriver hvordan GA anvendes til formularer med flere sider ved hjeelp
af konverteringsmal og -kanaler i GA.
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Forudsaetninger
For at opna et brugbart udbytte af denne guide, bgr leeseren som minimum have

kendskab til fglgende begreber:

e Google Analytics
e XForm formulardesign (anvendelse af etiketter)

e Lidt HTML og lidt Javascript
Endvidere forudseettes det, fgr guiden kan anvendes, at laeseren har:

e Oprettet en formular i XForm med alle formularsider (de behgver ikke veere

feerdigdesignet).
e Adgang til at leegge websider pa en webserver
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Opsatning i Google Analytics

Foarst opseettes GA til det websted hvor der gnskes statistik. Det er ikke muligt at
saette GA til at pege direkte pa en XForm formular, sa i stedet skal der anvendes en
statisk webside, som placeres pa en vilkarlig webserver. Det er en god ide farst at
gere sig klart hvad URL’en til denne side vil blive. | dette eksempel anvendes
falgende URL:

http://my.capevo.dk/mit/google.html

| GA oprettes en ny konto eller en ny profil for en eksisterende konto. Proceduren er
stort set den samme uanset hvilken af de to man veelger. Der skal i begge tilfeelde
angives en webadresse. Billedet herunder viser farste skridt i oprettelsen af en ny
konto:

Analytics: Ny kontotilmelding

-
Generelle oplysninger = Kontaktophsninger = Accepter hrugeraftale = Tilfaj sporing
Angivwebadressen pd detwebsted, du ensker at spare, og tildel et navn, som det skal vises i dine

Google Anahtics-rapparter. Hvis du énsker at spare mere end et wehsted, kan du tilfaje flere
websteder, 54 snart din konto er oprettet. F& flere oplvsninger.

|http:ﬁ v||my.capevn.dwmiﬂgnngle.html ||:f.ek5.
wnnand mitwebsted. di)

Webstedets webadresse:

Kaontanana: | Min farmular
Land eller omrade i tidszonen: | Danmark "W
Tidszone: (GHT+0Z2:00) Kebenhavn

Annuller Fortsaet »
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Der er yderligere et par trin man skal igennem fagr kontoen er oprettet — disse kraever
ikke neermere forklaring. Ved sidste trin i oprettelsen praesenteres man for en
sporingskode, eksempel:

<script type="text/javascript">

var gadsHost = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://ssl." : "http://www.");
document.write (unescape ("%3Cscript src='" + gadsHost +

"google-analytics.com/ga.js'
type="'text/javascript'$3E%3C/script%3E"));

</script>

<script type="text/javascript">

try |

var pageTracker = gat. getTracker ("UA-9700260-1");

pageTracker. trackPageview();
} catch(err) {}
</script>

Denne stump kode skal bruges ved opsaetning af den statiske webside.
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Opsatning af statisk webside

Start Notesblok i Windows og skriv falgende:
(hvis du kopierer nedenstaende, sa husk at skifte sporingskoden ud med din egen)

<html>

<head>

<meta name="robots" content="none">

</head>

<body>

<script type="text/javascript">

var gadsHost = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://ssl." : "http://www.");
document.write (unescape ("%3Cscript src='" + gadsHost +

"google—-analytics.com/ga.js'
type="'text/javascript'$3E%3C/script%3E")) ;

</script>

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = gat. getTracker ("UA-9234621-4");

pageTracker. trackPageview();
} catch(err) {}</script>
</body>

</html>

Gem som et HTML dokument med filnavnet fra URL’en opsat i GA. | dette eksempel
bliver det google.html

Filen skal herefter placeres pa webserveren saledes at stien til filen vil resultere i
den korrekte URL. | vores tilfeelde placeres filen i mappen mit, som er placeret i
roden pa webserveren.

Bemeerk: GA skal opdage at sporingskoden er blevet publiceret pa webstedet far
der registreres statistik. Dette tager gerne op til 24 timer.
Sa leenge sporingskoden ikke er opdaget af GA, vil der sta saledes:

Profilindstillinger: my.capevo.dkimitigoogle.html
Praofil-id: 18521773
@ Sporing er ikke installeret { Kontroller status @ ]

Oplysninger om hovedwebstedsprofil Rediger

Wehstedets adresse: hittpc i capevo. dkfmitfigoogle. btml
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Nar sporingskoden er blevet opdaget, vil der sta saledes:

Profilindstillinger: my.capevo.dk
Profil-id: 19521363
v Modtager data ¢ Kontroller status (2

Oplysninger om hovedwebstedsprofil Rediger

Webstedets adresse; hitpeifrmy. capevo. diimit'google. html
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Opsaetning i XForm
| XForm skal den webside, hvor der er opsat statistik integreres pa en formularside.
Dette foregar som fgr omtalt med en iframe.

| formular editoren indszettes en etiket pa formularen hvori falgende HTML
indseettes. Stien skal selvfglgelig erstattes med stien til din egen webside. Husk at
angive "https” i stedet for blot "http”, da man ellers vil opleve en advarselsdialogboks
hver gang formularen skal vises.

<IFRAME style="DISPLAY: none"
src="https://my.capevo.dk/mit/google.html" width=10
height=10></IFRAME>

Eksempel:
Cd P@VO RepIGER
[ XForm L |
Formular: GoogleAnalytics
Sidetitel: Vejledning til udfyldelse af formular: -
Side 1
SEFEEAD—= ¢ |1
= E = =
Etiket
0 Etikst for:
Eksempel pa | 3
3 IDyfeltnawn:
Google Analytics St
= = = HTML-indhold:
=IFRAME style="DISFLAY: nons”
src="https:/{my.capevo.dk/mit/google.html™
O O width=10 height=10= </IFRAME=
= o o H: 83 W 157
[ Rzmme Tabulstor:
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Anvendelse af konverteringsmal og -kanaler til

formularer med flere sider.

Konverteringsmal og —kanaler er en terminologi der anvendes i GA. Kort kan disse
to termer forklares som fglgende:

e Et mal er en webside man agnsker brugeren skal na frem til, f.eks.
kvitteringssiden pa en XForm formular.
e En kanal er de websider brugeren skal besgge for at na frem til et mal.

Med disse funktioner i GA kan man saledes spore formularudfylderens praecise
adfeerd i forbindelse med udfyldelse af formularen. | det falgende opsaettes et mal til
at veere kvitteringssiden for en formular, saledes at vi f.eks. kan holde styr pa hvor
mange pabegyndte formularudfyldelser, der rent faktisk munder ud i en indsendelse.

Fremgangsmade

| bund og grund anvendes samme fremgangsmade som for en-sidet formularer
(beskrevet ovenfar). Der skal oprettes en statisk webside for hver formularside samt
én for kvitteringssiden. Siderne skal indeholde samme sporingskode, men blot
gemmes under forskellige filnavne. Som eksempel kan vi tage en formular med 3
formularsider. Dermed skal vi bruge 4 statiske sider, som placeres pa webserveren:

e http://my.capevo.dk/mit/google/googlel.html
e http://my.capevo.dk/mit/google/google2.html
e http://my.capevo.dk/mit/google/googlel3.html
e http://my.capevo.dk/mit/google/googlefinal.html

11
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Der oprettes en ny konto eller en profil under en eksisterende konto i GA (se evt.
tidligere beskrevet fremgangsmade). Under profilindstillinger veelges "Rediger” for ét
af de fire mal:

Konverteringsmal og -kanal [

Vaelg op til 4 konverteringsmal for denne profil, og definer de kanalsider, der farer til hvert mal. Fa flere oplysninger.

Malnavn Webadresse Aktivimal (2] Indstillinger

31 (MAl ikke konfigureret) Fra
32 (Mal ikke konfigureret) Fra Fediger
33 (MA&l ikke konfigureret) Fra Rediger
34 (Mal ikke konfigureret) Fra Rediger

| oplysninger om malet angives oplysninger svarende til nedenstdende. Som man
kan se, anvendes i eksemplet googlefinal.html som vores malside.

Malindstillinger: G1

Angiv oplysninger om mal

At mal: ® Til O Fra

Segeordstype (2] |Hwedmatch V|

|http5:ﬂmﬁ,r.capevn.dk.rmiﬂgunglergnngleﬂnal.htr

. ianoiv far malsiden "hitp s mitwvehsted. ditalhiml® Teks.
Mikwebadresse (2] falgende: "takitml™ )
For at hjzelpe dig med at bekraefte at din malwebadresse er
indstillet korrekt, kan du se tippene her.

\Indsencit Formular
Malnawn vises i kanverteringsrapporterne.

Malnavn:

Forskel pd store og smd hogstaver [

Dewehadresser, du angay ovenfor, skal svare ngjagtigt til de
besegte wehadresser, hvad angar store og sma bogstaver.

Malvzerdi 0.0

12
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Dernaest skal kanalen defineres. Hvert trin svarer til én formularside.

Definer kanal [valgfrit)

En kanal er en raakke sider, der farer til makwehadrassan.
kanalen kan f.eks. inkludere trin i din kebsproces, der U

leder kunden til en side, der siger tak for handlen imal. -

Bemasrk, at kanalerne og det"Ohligatariske trin®, du her
har defineret, kun gar sig geeldende i Kanalvisualiseringsrapporten.

Mote: Webadressen har ikke indeholde domaenet (anagiv f.eks. fortrinsiden "hitp s mitwebsted dk
ftrind himl" falgende: ™trinl.htmil™).

Webaidresse {feks. "itrin1 htm!" Nawn

Trin 1 |peun.dkfmitfgnngleignnglm.html| |Bide1 Fakravet trin (2)

Trin 2 |pew:u.dWmiﬁgnngle!gnnglez.htmﬂ |Side 2

Trin 3 |pew:u.dWmiﬁgnngle!gnngle&htmﬂ |Side 3

Trin 4

Trin 5

Trin B

Trin 8

Trin 9

Trin 10

|

|

|

| |

| |

| |

Ttin 7 | |
| |

| |

| |

T

(& ovenfar) |https:IImy.capevn.dwmiﬁgnnglerd |IndsenthnrmuIar |

| XForm indsaettes en etiket pa hver formularside, hvori der indsaettes et iframe
HTML tag (se evt. tidligere afsnit). Eksemplet her er for side/trin 1:

<IFRAME style="DISPLAY: none"
src="https://my.capevo.dk/mit/google/googlel . html" width=10
height=10></IFRAME>

13



capeveo Google Analytics i XForm

business process evolution

Alternativ fremgangsmade (dynamiske URLSs)

For formularer med mange sider, kan man med fordel benytte en dynamisk
webside, der gar brug af en serverside teknologi sdsom ASP eller PHP. Derved kan
man erstatte de statiske websider med én dynamisk webside. Dette kraever selvsagt
at man har kendskab til en af disse teknologier samt en webserver, som
understgtter teknologien.

Google har lavet en kort guide, der beskriver fremgangsmaden ved benyttelse af
dynamiske websider:

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl
=en&answer=55514
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